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Betere diagnosestelling
biedt voordelen

Door: Peter van Leeuwen,
Anita Pronk

Diagnosestelling binnen het
reintegratieproces wordt in Ne-
derland en daarbuiten op vele
verschillende manieren ingevuld.
Nergens gebeurt dit echter nog
optimaal. Verdere professiona-
lisering is dan ook nodig om de
diagnosestelling te verbeteren en
daarmee ook de dienstverlening
aan klanten. Een betere manier
van diagnosestellen is gunstig voor
werkcoaches, gemeenten en UWV
en niet in de laatste plaats voor de
kianten, zo betoogt de Raad voor
Werk en Inkomen.

De diagnosestelling is cen zeer bepalend
moment in het reintegratieproces. In deze
fase verzamelt de werkcoach informarie
over de cliént. Op basis hiervan wordt
bepaald of nadere inzet van instrumenten
noodzakelijk is en zo ja, welke instrumen-
ten dat dan moeten zijn. Uit het onderzoek
Naar de methodische diagnose van Research
voor Beleid, uitgevoerd in opdracht van de
RWT, blijke dat er in Nederland een grote
variarie bestaat in instrumenten om een
diagose vast te stellen Het instrument kan
allereerst in opzet variéren: van het (veelal
gezamenlijk met cen werkcoach) invul-
len van een vragenlijst op de computer tot
een dertien weken durend traject, waarbij
de cliént in een prakrijksituarie worde
geobserveerd. Deze variatie wordt veroor-
zaake door de verschillende doelen die met
de instrumenten worden nagestreefd, het
moment dat het inscrument wordt ingezet
en door de aard van de vervolgactiviteiten
die worden beoogd.

De instrumenten variéren daarnaase in de
investering in tijd en belasting van zowel de
cliént als de diagnosesteller, de werkeoach.
De werkcoach heett in vecl gevallen cen
adviserende en analytische rol, maar in cen
aantal gevallen is die rol meer uitgebreid. Een
voorbeeld daarvan vorme her mstrument
diagnosegpwork van de Gemeente Gronin-
gen. Dit instrament 1s by uitstek bedoeld
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heeft gedurende dir traject een zeer actieve,
begeleidende en sturende rol.

De onderzochrte instrumenten meten ot
slot allemaal iets anders: een wisselende
mix van competenties, capaciteiten, artitu-

des, belemmeringen tot en met inreresses.

instrumenten

Veel instrumenten zijn pas recent
geimplementeerd of bevinden zich nog in
de ontwikkelfase. Als gevolg hiervan is er
nog slechrs beperke zicht op de resultaten.
Wel wordr op die plekken waar de metho-
den worden ingezet, veel

ervaring opgcdaan. Dat neemt niet weg
dat het dikwijls geisoleerde leercurves zijn
en er nog weinig uirwisseling pl;mrsvindt
van kennis en ervaringen met de verschil-
lende inscrumenten binnen gemeenten

en UWV, tussen gemeente en UWV en
tussen gemeenten onderling. Er worden
veel instrumenten onrwikkeld, terwijl maa:
weinig instrumenten daadwerkelijk in de
praktijk in alle gevallen worden benu,
Instrumenten worden soms relaciet kort
gebrutke en krijgen daardoor niet de kans
om door te ontwikkelen en de kinderzickeen

te ontgroeien

Professionalisering

Een belangrifk aspect van diagnosesret-
ling, is de refare die diagnose heeft mer de
prufbssim;ﬁ:ﬁscrmg van de uitvoeting on
mevaerders. Diagnose-tnserumentes zijn
hulpmiddelen en geen rovermiddelen. Br
bestan geen instrumenten waarmee de
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___Indicatiestelling

‘Clienten accepteren eerder een diagnose, wanneer
duidelijk is hoe die tot stand is gekomen’

nietr de speelruimee van de werkcoach of
klantmanager. Alchans, dac hoeft niet het
geval re zijn.

Er bestaan meerdere en uiteenlopende
inzichten over wat iemand tor een
professional maakr, Overigens spreken we
liever van ‘professioneel handelen. Hert be-
tekent ondermeer dat er gehandeld worde
vanuit een basis van hoogwaardige kennis
en vaardigheden. De professional heeft

cen zekere auronomie of discretionaire be-
voegdheid die hij ontleent aan die kennis en
vaardigheden. Die kennis is overdraagbaar,
samenhangend en systemarisch geordend
omdat er gewerkr wordt volgens standaar-
den of gestandaardiseerde methodieken en
met gestandaardiseerde instcrumenten en
technieken.

Her werken met gestandaardiseerde
methodieken en/of inscrumenten maake
overdrachr van informatie en kennis mo-
gelifk en laat ruimte voor toetsing van die
informacie. De RW1 is van mening dat het
gebruik van (gestandaardiseerde) diagnose-
inscrumenten dan ook een belangrijke stap
is in het verder professionaliseren van de
uirvoeringsprakrijk.

Dat betekent wel dat aan de randvoor-

Raad voor Werk en
inkomen

De Raad voor Werk en Inkomen (RWikis”
het ovedegorgaan en expertisecentium
van werkgevers, werknemers en gemeen-
ten. De BWI doet ondeszoek naar ent
geeft athderen over het brede terrein van
werk en inkomen. Met voorstelien aan

de regering en andere partijen wil de R
hidmgen aan een goed functionerende
abetds- en refmegratiemarkt.

waarden moer zijn voldaan. Die randvoor-
waarden zijn dat er een structuur in de
organisatie is die de professionalisering
ondersteund: opleiding — heldere en con-
crete programma’s voor medewerkers die
met het instrumentarium aan de slag moe-
ten ~ coaching en ruimte voor feedback,
intercollegiale intervisie, zijn een aantal van
die randvoorwaarden.

Kortom: om maarwerk re kunnen leveren,
geniet het de voorkeur dat de werkcoach
kan beschikken over betrouwbare en valide,
maar ook prakrische instrumenten, Dat kan
cnerzijds leiden tot cen meer seectieve en
gcrichre inzet van reintegratie-instrumen-
ten, anderzijds toc het gerichrer inkopen
van instrumenten, indien daar behoette

aan bestaat.

Communicatie met de diént

In de argumentatie naar de klant zal naar
analogie van de arts die een medicijn of
therapie voorschrijft goed moeten worden
gemotiveerd waarom die be-handeling het
meest probate middel is voor de kwaal Het

argument dat een medicijn { =craject) nu

eenmaal is ingekoche en beschikbaar is, zal

de patiént’ niet snel overtuigen. Om met ge-
zag een middel te kunnen voorschrijven is
kennis, ervaring en uitleg over de noodzaak
en werking van de gekozen behandeling
noodzakelijk. Ock wanneer geen behan-
deling nodig wordt geacht, zal dat moeten

worden beargumenteerd.

Investeringen

Om de kwaliteit van diagnosestelling

en de inzet van diagnose binnen het reinte-
gratieproces te verbeteren, zal er dus Hlink
geinvesteerd moeten worden in het ver-
werven van vaardigheden in het stellen van
cen diagnose die ook door de cliént wordr
onderschreven. Hiervoor dient gericht te
worden ingezet op het vergroten van de
kennis en vaardigheden van werkcoaches.
Daarnaast dient te worden geinvesteerd

in de aansluiting van de diagnose op het
vervolgrraject. Immers, cr dient enerzijds
voldoende kennis re bestaan over de meest
vootkomende belemmeringen om een
diagnose te kunnen stellen. Daarnaast is

inzicht in de werking van de werkzame

reintegratie juni 2009



T S,

T,

26

" LA

Betere diagnosestelling biedt
voordelen bij reintegratie

Onderzoeken en
aanbevelingen

De RWI heeft twee onderzosken laterr

uitvoeren naar diagnosesteffing bij - -
rdintegratie. Het eerste onderzoek Alaar
de methodische diagnose, is vitgevoerd .

doos Research voor Beleid. Dita ondes-
zoek beschrijft en vergelijkt veertien
vormen van diagnosestelling die in

Nederland gebruikt worden. Het tweede
‘onderzoek, Diagnose-instrumenten bif

reiittegratie: best practices in andere
landen, is uitgevoerd door SEOR. Hierin
is een vergelijking gemaakt van de
inzet van diagnose in andere fanden.
Op basis van deze twee onderzoeken
kot de RWE met aanbevelingen voor -
gemeenten en UWV om de inzet van
diagnose binnen het reintegratieproces
te verbetefen. Je onderzoeken en de
aanbevelingen zijn te vinden op
wwwrLal. :

‘bestanddelen’ van de behandeling van
belang om de cliént op het juiste traject te
kunnen plaatsen. Goede ervaringen met
combinaties van diagnose en vervolgtraject,
kunnen dan in de vorm van richlijnen wor-
den gebruikt door collegae. De combinatie
van wetenschappelijke inzichten in de
diagnosestelling en de werkzame bestand-
delen van een specifiek vervolgtraject en

de en de ervaring en vaardigheden van de
diagnosesteller, zullen leiden tot de beste

reintegratie resultaten,

Inzicht

Nu dit in de huidige uitvoeringspraktijk nog
geen gemeengoed is, vergr dit op de korte
termijn de doorontwikkeling van bestaande
instrumenten. Op dit moment worden
diagnose-instrumenten vaak ad random’
ingezet, waardoor de ervaringsdatabase

van veel instrumenten nog incompleet is.
Qok wordr in de praktijk nier altijd de tijd
wordt genomen om de aanloopproblemen
te overwinnen. Door samenwerking tussen
UWYV en gemeenten ondetling kan worden
voorkomen dat het wiel opnieuw wordr
uitgevonden. Uitwisseling van kennis en et-
varingen moet leiden tot meer inziche in de
instrumenten die gebruikr worden en leiden
tot verbetering van die instcrumenten.

Uit het onderzoek Diagnose-instrumenten
bij rentegratie: best practices in andere landen
komt naar voren dat er een verschuiving is
van profiling naar targeting-modellen. Targe-
ting-modellen beschrijven naast de invioed
van persoonskenmerken van de klanten

op de werkloosheidsduur, ook de invloed
van beleidsinstrumenten hierop. Dic maake
hiet mogelijk om te bepalen wat het effect
van beleidsmaatregelen op de werkloos-
heidsduur (en daarmee ook op de kans op
langdurige werkloosheid) 1s. Verder kan
hiermee worden bepaald op welk moment

in de uitkeringsperiode beleidsinstrumen-

ten het beste kunnen worden ingezet.
Tot slot moer niet worden verwacht dar do
structureel gebruik van diagnose-instrumer
ten automatisch de effectiviteit van de reine
gratie zal verbeteren als slechts dat onderde
wordt aangepake. In een organisatie heett h
systematisch inzetten van diagnose zin als ¢
ook in het management van de organisatie
een vervolg aan wordt ge-geven door de
managementinformatie die ermee gegene-
reerd kan worden ook om wordt vertaald
naar keuzes voor de inzet en scholing van
personeel, de inkoop van (reintegratie-)in-
strumeriten en het verdelen van de begrotir

en de inrichting van her beleidsplan.

Voordelen

Goede diagnosestellingén bieden voorde-
len voor iedereen die betrokken is bij het
reintegratieproces. Goed functionerende
diagnose-instrumenten maken het werk
voor de werkcoaches makkelijker en pret-
tiger. Cliénten zullen cerder geneigd zijn «
diagnose te accepteren, wanneer duidelijk
is hoe die tot stand is gekomen. Mogelijk
zal ook de zeggingskrache en het gezag
toenemen omdat de diagnose {mede) is
gebaseerd op wetenschappelijk onderzoel
Beleidsmakers kunnen de uitvoering bete
facilieren door gerichter instrumenten
in re kopen voor cliénten mer specifieke
kenmerken. Door iedereen een vorm van
profiling of een vorm van diagnose aan te
bieden kan de uitvoering beter zicht krijg
op her diéntenbestand. Cliénten zijn de
uiteindelifke winnaars. Er vinde een effec-
tievere- en meer gefundeerde communica
plaacs tussen uitvoerenden, management
en cliénten plaats, waardoor aan de cliént

beter maatwerk kan worden geleverd.

Peter van Leeuwen en Anita Pronk
2y werkzaam bij De Raad voor Werk on
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