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Diagnosestelling binnen het 

reïntegratieproces wordt in Ne- 

derland en daarbuiten op vele 

verschillende manieren ingevuld. 

Nergens gebeurt dit echter nog 

optimaal. Verdere professiona- 

lisering is dan ook nodig om de 

diagnosestelling te verbeteren en 

daarmee ook de dienstverlening 

aan klanten. Een betere manier 

van diagnosestellen is gunstig voor 

werkcoaches, gemeenten en UWV 

en niet in de laatste plaats voor de 

klanten, zo betoogt de Raad voor 

Werk en Inkomen. 

De diagnosestelling is een zeer bep.ilend 

moment in het reïntegr'ltieproces. In deze 

E1SC verzamelt de werkcoach informatie 

over de cliënt. Op basis hiervan wordt 
bepaald of nadere inzet van instrumenten 
noodzakelijk is en zo ja, welke instrumen- 
ten dat dan moeten zijn. Uit het onderzoek 

N,l<lf de methodische dlûgllOSC van Research 

voor Beleid, uitgevoerd in opdracht van de 

R\VL blijkt dar er in Nederland een grore 

variatie bestjat in instrumenten om een 

diagose vast te stellen Het instrument kan 

allereerst in opzet variëren: van het (veelal 

ge::amenlijk mer een werkcoach) invul- 
len van een vragenlijst op de computer tot 
een dertien weken durend rrajecr, waarbij 
de cliënt in een prakrijksiruaric wordt 
geobserveerd. Deze variatie wordt veroor- 
zaakt door de verschillende doelen die met 
de instrumenten worden nagestreefd, het 

moment dat het instrument wordt ingezet 

en door de aard van de vervolgactiviteitcn 
die worden beoogd. 

De instrumenten vaneren daarnaast in de 

investering in tijd en belasting van zowel de 

eliene .ils de diagnosesteller, de werkcoach. 

De wcrkco.ich heeft in vcel gev;lllen ,>l'l1 

adviserende en analytische ro], m.i.ir in een 

.i.mral gevallen is die rol meer uitgebreid. Een 

voorbeeld daarvan vormt llér mxrrumcnr 

di.lgnDsi.·(,i:i\\ii)rk V?Ul Jc (iCJneente (Jronin? 

t:Cll. Dit insrrumcnr bij uitstek bdodd 
voor personen die niet =df de \vcg n.i.tr 

de .1rbcic1snurkt kunnen vinden. Het :zont 

hit'rbij dus 0111 ccn meer ,,,,,,,,''',,, 

heelt gedurende dit rr.ijccr een zeer actieve', 

lxgcleidende en sturende rol. 

De onderzochte instrumenten meren rot 

slot allemaal iets anders: een wisselende 

mix van competenties, capaciteiten. .irtiru- 

des, belemmeringen rot en met interesses. 

Instrumenten 
Veel instrumenten zijn P;IS recent 
geïmplementeerd of bevinden zich nog in 
de onrwikkeltase. Als ge'volg hiervan is er 

nog slechts beperkt zicht op de resultaten. 

Wel wordt op die plekken waar de mcrho 
den worden ingezet. veel 

ervaring opgedaan. Dat neemt niet weg 

dat het dikwijls geïsoleerde leercurves zijn 

en er nog weinig uitwisseling pl.iarsvin.ir 

van kennis en ervaringen met de verschil- 
lende instrumenten binnen gemeenten 

en U\VV, russen gemeente en U\VV en 

russen gemeenten onderling. Er worden 
veel instrumenten ontwikkeld. tenvijl m.t.i: 

weinig instrumenten daadwerkelijk in de 

prakrijk in alle gevallen worden benut. 

Instrumenten worden soms relatief kort 
gebruikt en krijgen d.i.irdoor niet de k.ms 
<'111 door re omwikkelen ('11 de kinderzicktl'Jl 
re üntgro?!cn 

uitvoerders, r)iagrhJSc?instn.l!ncnrcn ::i.l11 

11l11p!111c1ci<'l,:n en geen t<J\'cnî11ddL'lèn. 
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'Cliënten accepteren eerder een diagnose, wanneer 
duidelijk is hoe die tot stand is gekomen' 

niet de speelruimte van de werkcoach of 
klanrmanager. Althans, dat hoeft niet het 
geval te zijn. 
Er bestaan meerdere en uiteenlopende 
inzichten over wat iemand tot een 

professional maakt. Overigens spreken we 

liever van 'professioneel handelen: Het be- 

tekent ondermeer dat er gehandeld wordt 
vanuit een basis van hoogwaardige kennis 

en vaardigheden. De protessional heeft 
een zekere autonomie of discretionaire be- 
voegdheid die hij ontleent aan die kennis en 

vaardigheden. Die kennis is overdraagbaar, 
samenhangend en systematisch geordend 
omdat er gewerkr wordt volgens standaar- 
den of gestandaardiseerde methodieken en 

met gestandaardiseerde instrumenten en 

technieken. 

Het werken met gestandaardiseerde 
methodieken en! of instrumenten maakt 

overdracht van informatie en kennis mo- 
gelijk en laat ruimte voor toetsing van die 

intorrnarie. De RWr is van mening dat het 

gebruik van (gestandaardiseerde) diagnose- 
instrumenten dan ook een belangrijke stap 
is in het verder professionaliseren van de 

uitvoeringspraktijk. 
Dat betekent wel dat aan de randvoor- 

Raad voor Werk en 
Inkomen 

De Raad voor Werk en Inkomen lRWli is 
het overlegorgaan en experrisecentrum 

van werkgevers, werknemers en gemeen- 
ten. De RW! doet onderzoek naar en 
geeft adviezen over het brede terrein van 

werk en inkomen. Met voorstellen aan 

de r€geling en andere partijen Wil de RVi! 

bijdragen aan een goed fun(ljonerende 

albelds- en reimegratîemarkt. 

waarden moer zijn voldaan. Die randvoor- 

waarden zijn dat er een structuur in de 

organisatie is die de professionalisering 
ondersteund: opleiding - heldere en con- 
crete programma's voor medewerkers die 

met het instrumentarium aan de slag moe- 
ten - coaching en ruimte voor feedback. 

inrercollegiale intervisie, zijn een aamal van 

die randvoorwaarden. 

Kortom: om maatwerk re kunnen leveren, 

geniet het de voorkeur dar de werkcoach 

k.in beschikken over betrouwbare en valide. 

maar ook praktische instrumenten. Dat kan 

enerzijds leiden tot een meer selectieve en 

gerichte inzet van reïntegratie-instrumen- 

ten, anderzijds toe het gerichter inkopen 
van instrumenten, indien daar behoefte 

Jan bestaat. 

Communicatie met de cliënt 
fn de ,Irgumemaue naar de klam zal naar 
,Ul.11ogie van de .irrs die een medicijn c)f 

therapie voorschrijtr goed moeren worden 

gemotiwerd w.iarom die be-handeling het 
meest probare middel is voor de kw.ial. Het 
.1rgUtnent dat een \l1"dicijn \ =tojccr) nu 

eenmaal is ingekocht en beschikbaar is, zal 
de 'patiënt' niet snel overtuigen, Om met ge- 

zag een middel te kunnen voorschrijven is 

kennis, ervaring en uitleg over de noodzaak 

en werking van de gekozen behandeling 
noodzakelijk. Ook wanneer geen behan- 
deling nodig wordt geacht. zal dat moeten 

worden beargumenteerd. 

Investeringen 
Om de kwaliteit van diagnosestelting 
en de inzet van diagnose binnen het reïnre- 

gratieproces te verbeteren, zal er dus Hink 

geïnvesteerd moeten worden in het ver- 

werven van vaardigheden in het stellen van 

l'en diagnose die ook door de cliënt wordt 
onderschreven. Hiervoor dienr gericht te 
worden ingezet l)P het vergwten VJn de 

kennis en va.irdighedcn v.in werkcoaches. 

Daarnaast dient te worden geïnvesteerd 

in Je aansluiting v.m de diagnose op het 

vervolgtr,tjecr. Immers, er dient enerzijds 
voldoende kennis te bestaan over de meest 
voorkomende belemmeringen om ét'n 

di,lgnose te kunnen stellen. Da.irna.rsr is 

in::icht in de wétking v.in de wcrkz.im« 
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Betere diagnosestelling biedt 
voordelen bii reïntegratie 

Onderzoeken en 
aanbevelingen 

Oe RW! heeft twee onderzoeken laten 
uitvoeren naar diagnosestelling bij 
reïntegratie. Het eerSte onderzoek Naar 

de methadisdu: diagnose, is uitgevoerd 
door Research voor Belei(t Oita onder- 
zoek beschrijft envergelîjkt veertien 
vormen van diagnosestelling d? in 
Nedeflànd gebruikt worden. Het tweede 
onderzoek, fJiagnfJSq.instflJmenten bij 
refntegratie: best practices in andeR 
landen is uitgevoerd door SEOR. Hierin 
is een vergelijking gemaakt van de 

inzet van diagnose in andere Tanden. 
Op basis van deze twee onderzoeken 

komt de RWt met aanbevelingen voor 
gemeenten en UWV om de inzet van 

diagnose binnen het reîntegratieproces 
te verbeteten. De onderzoeken en dl! 
aanbevelingen zijn te vinden op 

www.rwi.nl. 

'bestanddelen' van de behandeling van 
belang om de cliënt op het juiste traject te 

kunnen plaatsen. Goede ervaringen met 
combinaties van diagnose en vervolgtraject, 
kunnen dan in de vorm van richtlijnen wor- 
den gebruikt door collegae. De combinatie 
van wetenschappelijke inzichten in de 

diagnosestelling en de werkzame bestand- 

delen van een specifiek vervolgtraject en 
de en de ervaring en vaardigheden van de 

diagnosesteller, zullen leiden tot de beste 
reïntegratie resultaten. 

Inzicht 
Nu dit in de huidige uitvoeringspraktijk nog 

geen gemeengoed is, vergr dit op de korte 
termijn de doorontwikkeling van bestaande 

instrumenten. Op dit moment worden 

diagnose-instrumenten vaak 'ad random' 

ingezet, waardoor de ervaringsdatabase 

van veel instrumenten nog incompleet is. 
Ook wordt in de praktijk niet altijd de tijd 
wordt genomen om de aanloopproblemen 
te overwinnen. Door samenwerking russen 
UWV en gemeenten onderling kan worden 

voorkomen dat het wiel opnieuw wordt 
uitgevonden. Uitwisseling van kennis en er- 

varingen moet leiden tOt meer inzicht in de 

instrumenten die gebruikt worden en leiden 

tot verbetering van die instrumenten. 
Uit het onderzoek Diacnosc-insirumcnten 
[Jij reïntegnltie: oes! pracuccs in andere [,mdOl 

komt naar voren dat er een verschuiving is 

van protîlil1g naar t,ngetlllg-modellen. Targc- 
ring-modellen beschrijven naast de invloed 

V,In persoonskenmerken van de klanten 

op de werkloosheidsduur, ook de invloed 

van beleidsinsrrumenren hierop. Dit maakt 

ha mogelijk om re bepalen wat her eHecr 

van bdeidsmaatregelen op de werkloos- 
heidsduur (en daarmee ook cJp de kans cJp 

langdurige werkloosheid) is. Vader kan 

hicrrncc worden bep.iald up welk moment 

III de uirkeringspcriode beleidsinstrumen- 

ten het beste kunnen worden ingezet. 
Tot slot moet niet worden verwacht dar do 

structureel gebruik van diagnose-instrumer 
ren automatisch de effectiviteit van de reïnr 
gratie zal verbeteren als slechts dar ortderde 

wordt aangepakt. In een organisatie heeft h 

systematisch inzetten van diagnose zin .lis { 

ook in het management van de organisJ.tie 

een vetvolg aan wordt ge-geven door de 

managementinformatie die ermee gegene- 

reerd kan worden ook om wordt vertaald 

naar keuzes voor de inzet en scholing van 
personeel, de inkoop van (reïntegratie- )in- 
srrumenren en het verdelen van de begrotir 

en de inrichting van het beleidsplan. 

Voordelen 
Goede diagnosestellingèn bieden voorde- 
len voor iedereen die betrokken is bij het 
reïntegratieproces. Goed functionerende 

diagnose-instrumenten maken het werk 
voor de werkcoaches makkelijker en pret- 
riger, Cliënten zullen eerder geneigd zijn < 

diagnose te accepteren, wanneer duidelijk 
is hoe die tot stand is gekomen. Mogelijk 
zal ook de zeggingskracht en het gezag 

roenemen omdat de diagnose (mede) is 
gebaseerd op wetenschappelijk onderzoel 
Beleidsmakers kunnen de uitvoering bete 

faciliteren door gerichter instrumenten 
in te kopen voor cliënten mer specifieke 
kenmerken. Door iedereen een vorm VJn 

pn1î/illg of een vorm van diagnose aan te 

bieden kan de uitvoering beter zicht krijg 

op het cliëntenbestand. Cliënten zijn de 

uiteindelijke winnaars. Er vindt een eHec 

ricvere- en meer gefundeerde cornmunica 
plaats tussen uitvoerenden, m:magemenc 

en cliënren plaats. waardoor aan de cliënt 
beter maarwerk kan worden geleverd. 

Peter VdJl L'èUWCfl Ol ;\llit,1 Prwlk 
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