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Miniconferentie
17 mei 2011

Zelfsturing als 
leidraad in 
re-integratie van 
werkzoekenden

Programma

Opening door Pieter Jan Biesheuvel, voorzitter Raad voor Werk en Inkomen.

Daarna de volgende sprekers:
• Edwin van Hooft, Universiteit van Amsterdam en medeauteur van de handreiking 

'Het heft in eigen hand'
• Klaas Folkerts, SoZaWe Rotterdam en Gilde Re-integratie

• Gerrit van der Meer, voorzitter Landelijke Cliëntenraad
• Monique van Doorn, Casemanagement Groep BV en Boaborea

Pauze

Paneldiscussie en debat met de zaal onder leiding van middagvoorzitter Ton van Nieuwkerk, Raad voor 
Werk en Inkomen.

Het panel bestaat uit:
• Marjet van Houten, Movisie
• Hans van Iersel, Calder
• Anita Strockmeijer, UWV

• Gejo Duinkerken, Gilde Re-integratie
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Edwin van Hooft
Universiteit van Amsterdam

Medeauteur ‘Het heft in eigen hand’
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Edwin A.J. van Hooft

Universitair Hoofddocent

Arbeids- en Organisatiepsychologie
Universiteit van Amsterdam

Sturen op zelfsturingSturen op zelfsturing
Miniconferentie RWI
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� Arbeids- en Organisatiepsychologie

� Onderzoek naar motivatie en zelfregulatie
� Promotieonderzoek “Job seeking as planned behavior”

� Persoonlijk ervaren nut

� Sociale druk Werkzoekmotivatie

� Vertrouwen in werkzoekvaardigheden

� Is motivatie het enige dat telt?
� Plannen en voornemens

� Zelfregulatie (zelfcontrole): sturen van gedrag, emoties, gedachten

� Onderzoek naar uitstelgedrag :
� Wat, wanneer en waarom stellen we uit?

� En hoe kun je uitstelgedrag verminderen? 

AchtergrondAchtergrond
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� Onderzoek naar motivatie/zelfregulatie bij:
� Werkzoekenden
� Werkenden
� Studenten
� Sporters

� In samenwerking met o.a.:

� Erasmus Universiteit Rotterdam
� Motivatie, zelfregulatie (uitstelgedrag) in teams (Heleen van Mierlo)
� Twee vormen van zelfcontrole (Benjamin de Boer & Arnold Bakker)
� Leerdoeloriëntatie in re-integratie (Gera Noordzij, Heleen van 

Mierlo, & Marise Born)

� Vrije Universiteit Amsterdam
� Zelfregulatie na het maken van fouten (Nicoletta Dimitrova, Cathy

van Dyck, & Peter Groenewegen)

� University of Minnesota
� Verschillende projecten i.s.m. Connie Wanberg

AchtergrondAchtergrond
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Opdracht RWI:
� bruikbare en gangbare inzichten (theorieën), 

die klantmanagers en werkcoaches in de 
praktijk kunnen gebruiken 

� bij het stimuleren van hun cliënten om zelf 
meer de regie over hun route naar de 
arbeidsmarkt te (kunnen) nemen. 

� Integratie van inzichten uit praktijk en uit de 
wetenschap
� Vanuit psychologisch perspectief

Sturen op zelfsturingSturen op zelfsturing
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Sturen op zelfsturing

Zoekfricties:
� Het duurt soms even voordat werkzoekende en werkgever
elkaar vinden,
� Want het kost tijd om alle beschikbare mogelijkheden te
overzien.
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Het zoeken naar werk is niet eenvoudig:
� Complex, veel verschillende stappen
� Lange termijn doel

� Niet altijd duidelijk wat (in)effectief is

� Obstakels, tegenslagen, afwijzingen
� Stress, frustratie, twijfelen aan jezelf

Jezelf motiveren, jezelf aanzetten tot actie, 
je emoties controleren, bijsturen, en 

volhouden/doorzetten

� Zelfregulatie

WerkzoekgedragWerkzoekgedrag
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� Zelf de verantwoordelijkheid nemen
over de route (terug) naar werk, en 
deze route zelf beïnvloeden.

�� ZelfregulatiecyclusZelfregulatiecyclus :

Wat is zelfsturing?Wat is zelfsturing?
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Waarom is zelfsturing belangrijk?Waarom is zelfsturing belangrijk?

Zelfsturing

Motivatie

Succesvolle 
re-integratie

Passend
traject
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De mens heeft drie basisbehoeften :

1)1)ErgensErgens bijbij horenhoren

Waarom is zelfsturing belangrijk?Waarom is zelfsturing belangrijk?

2)2)Competent Competent voelenvoelen 3)3)AutonomieAutonomie
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De werkzoekenden aan hun 
lot overlaten!

Alles kan en mag – vrijheid 
blijheid voorop.

Wat is zelfsturing niet?Wat is zelfsturing niet?
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Hoe kun je zelfsturing bevorderen?Hoe kun je zelfsturing bevorderen?
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Hoe kun je zelfsturing bevorderen?Hoe kun je zelfsturing bevorderen?

Groep A : “zie deze training als een hulpmiddel om het 
beste resultaat te halen in het zoeken naar werk”

Groep B : “zie deze training als een hulpmiddel om 
vaardigheden te verbeteren in het zoeken naar werk”

17-05-2011 16

Hoe kun je zelfsturing bevorderen?Hoe kun je zelfsturing bevorderen?

Groep A : “zie deze training als een hulpmiddel om het 
beste resultaat te halen in het zoeken naar werk”
Van prestaties is bekend dat ze beter worden in com petitieverband, 
bijvoorbeeld in sport. Daarom is het goed om doelen  te stellen gericht 
op zo goed mogelijk presteren. Een goed doel moet c oncreet en 
meetbaar zijn, bijv. “ik wil volgende week 10 gesch ikte vacatures 
gevonden hebben”. Formuleer  voor jezelf doelen ger icht op zo goed 
mogelijk presteren. 

Groep B : “zie deze training als een hulpmiddel om 
vaardigheden te verbeteren in het zoeken naar werk”
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Hoe kun je zelfsturing bevorderen?Hoe kun je zelfsturing bevorderen?

Groep A : “zie deze training als een hulpmiddel om het 
beste resultaat te halen in het zoeken naar werk”
Van prestaties is bekend dat ze beter worden in com petitieverband, 
bijvoorbeeld in sport. Daarom is het goed om doelen  te stellen gericht 
op zo goed mogelijk presteren. Een goed doel moet c oncreet en 
meetbaar zijn, bijv. “ik wil volgende week 10 gesch ikte vacatures 
gevonden hebben”. Formuleer  voor jezelf doelen ger icht op zo goed 
mogelijk presteren. 

Groep B : “zie deze training als een hulpmiddel om 
vaardigheden te verbeteren in het zoeken naar werk”
Het is belangrijk om je te richten  op leren en jez elf verbeteren. Het 
maken van fouten en het zoeken van uitdagingen help en je hierbij. Je 
kunt dit doen door doelen te stellen gericht op jez elf verbeteren. Een 
goed doel is een doel gericht op leren, bijv. “ik w il leren op een goede 
manier vacatures te zoeken”. Formuleer  voor jezelf  doelen gericht op 
leren en jezelf verbeteren. 
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Voorbeeld onderzoek zelfsturingVoorbeeld onderzoek zelfsturing

Groep A : “zie deze training als een hulpmiddel om het 
beste resultaat te halen in het zoeken naar werk”
Van prestaties is bekend dat ze beter worden in com petitieverband, 
bijvoorbeeld in sport. Daarom is het goed om doelen  te stellen gericht 
op zo goed mogelijk presteren. Een goed doel moet c oncreet en 
meetbaar zijn, bijv. “ik wil volgende week 10 gesch ikte vacatures 
gevonden hebben”. Formuleer  voor jezelf doelen ger icht op zo goed 
mogelijk presteren. 

Groep B : “zie deze training als een hulpmiddel om 
vaardigheden te verbeteren in het zoeken naar werk”
Het is belangrijk om je te richten  op leren en jez elf verbeteren. Het 
maken van fouten en het zoeken van uitdagingen help en je hierbij. Je 
kunt dit doen door doelen te stellen gericht op jez elf verbeteren. Een 
goed doel is een doel gericht op leren, bijv. “ik w il leren op een goede 
manier vacatures te zoeken”. Formuleer  voor jezelf  doelen gericht op 
leren en jezelf verbeteren. 

����
���������������
�����������

���������
��������������������
�����������



17-05-2011 19

Onderzoek zelfsturing 1Onderzoek zelfsturing 1 (Van Hooft & Noordzij, 2009)

Onderzoek bij 109 werkloze werkzoekenden
ingeschreven bij re-integratiebureau:
-52,3% vrouw
-Gemiddelde leeftijd 45.9

-56% laag opgeleid (basisschool, vmbo)

-85% langer dan een half jaar werkloos ����
���������������
�����������
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Onderzoek zelfsturing 2Onderzoek zelfsturing 2
(Noordzij, Van Hooft, Van Mierlo, & Born, 2010)

Onderzoek bij 223 werkloze werkzoekenden
ingeschreven bij re-integratiebureau:
-51,1% vrouw
-Gemiddelde leeftijd 48,3

-53% laag opgeleid (basisschool, vmbo)

-Gemiddeld 20 maanden werkzoekend
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Onderzoek zelfsturing 3Onderzoek zelfsturing 3
(Van Hooft, 2006; Van Hooft & Noordzij, 2009; Noordzij et al., 2010)

Waarom is de kans op succesvolle re-
integratie groter bij een oriëntatie gericht 
op leren en verbetering ?

�� Hogere motivatieHogere motivatie
- Maken meer plannen om naar werk te zoeken
- Zoeken intensiever naar werk

�� Hogere zelfregulatieHogere zelfregulatie
- Voeren de gemaakte plannen vaker uit
- Vertonen minder uitstelgedrag
- Positievere houding t.o.v. tegenslagen en falen
- Proberen meer verschillende strategieën
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Hoe kun je zelfsturing bevorderen?Hoe kun je zelfsturing bevorderen?
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Bronnen:
• Wesdorp, P., Van Hooft, E.A.J., Duinkerken, G., & Van Geuns, R. (2010). Het 

heft in eigen hand: Sturen op zelfsturing, handreiking voor re-
integratieprofessionals. Den Haag: Raad voor Werk en Inkomen.

• Van Hooft, E.A.J., Wesdorp, P., Duinkerken, G., & Van Geuns, R. (2010). Het 
heft in eigen hand: Sturen op zelfsturing, achtergrondstudie. Den Haag: Raad 
voor Werk en Inkomen.

• Noordzij, G., Van Hooft, E.A.J., Van Mierlo, H. & Born, M.Ph. (2010). Effects 
of a learning goal orientation training on self-regulation in job seeking. 
Manuscript submitted for publication.

• Van Hooft, E.A.J., & Noordzij, G. (2009). The effects of goal orientation on job 
search and reemployment: A field experiment among unemployed job
seekers. Journal of Applied Psychology, 94, 1581-1590. 

• Van Hooft, E. A. J., Ottervanger, M., & Van Dam, A. (2007). Verklarende 
factoren van werkzoekgedrag en werkhervatting. Rotterdam: Erasmus 
Universiteit.

Voor meer informatie en downloads: 
www.edwinvanhooft.nl
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Monique van Doorn
Casemanagement Groep BV

Boaborea

www.casemanagementgroep.nl

Zelfsturing valt niet te sturen

Monique van Doorn

Mini symposium RWI 
17 mei 2011

www.casemanagementgroep.nl

Not everything that counts can be counted, and 
not everything that can be counted counts . www.casemanagementgroep.nl

Waarom willen sturen?

• Controle?
Is geen issue, voortgangsbewaking is zaak van 
onderhandelingsproces.

• Versnellen? 
Is lastig, zelf sturen vraagt ruimte geven 
andermans vermogen.

• Gebrek aan vertrouwen? 
Is kern: zelfsturing heeft als basis werken vanuit 
vertrouwen. 

www.casemanagementgroep.nl

www.casemanagementgroep.nl

De botsauto’s komen 
nooit in Rome

www.casemanagementgroep.nl www.casemanagementgroep.nl

Competenties en 
voorwaarden

Zelfsturing vraagt :

andere instrumenten (activerend, educatief, 
bewustmakend)

ander gedrag (vertrouwen, enthousiasme, inspiratie)

andere regelruimte (kaders, maatwerk, transparantie)

andere maten (benchmarks, outcome, proces, kennis)

www.casemanagementgroep.nl
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naar samen op pad gaan

Transitie

Van volgzaam er achteraan lopen 

www.casemanagementgroep.nl

Ontwikkelpad

• Ruimte geven,laten,innemen en verantwoorden  
• Parallel ontwikkelen: 

- Klant toerusten om zelf naar vermogen de lead
te hebben/houden.(burgerempowerment) 

- Professional toerusten om processen te 
begeleiden en te faciliteren 
(professionalisering).

- Proces vereenvoudigen, 
control kan er uit.

www.casemanagementgroep.nl

www.casemanagementgroep.nl

Contactgegevens

Casemanagement
Groep

Monique van Doorn
T: 0182 522 075
M: 06 510 954 27
E: doorn@casemanagementgroep.nl
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De RWI-publicaties over 
zelfsturing vindt u op 

www.rwi.nl/zelfsturing. 
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Einde


